Fluss des Lebens
/ Leidenschaft fiir die Region

Der Rhein war schon immer eine wichtige Lebens-
ader fiir Stiddeutschland. Frither als Wasser- und
Nahrungsquelle fiir die Menschen, die an seinen
Ufern lebten, dann als zentraler Transportkanal
und damals wie heute als identitatsstiftende Heimat
fiir alle Badener. Der Rhein umgibt unser Land
wie eine schiitzende Hand.

Schutz fiir die Menschen in Baden — genau das ist
auch die Leidenschaft des BGV. Wir wollen, dass
das Leben in Baden so unbeschwert bleibt, wie es
ist. Deshalb setzen wir uns fiir die Sicherheit ein —
im offentlichen Raum ebenso wie im Privaten. Das
ist unsere Aufgabe.

BGV. Badisch gut versichert.

Am Rhein leben die Teamplayer, die Hilfshe-
reiten, die Gipfelstirmer, die Verldsslichen und
die Unkonventionellen — schauen Sie selbst!
www.bgv-film.de




BGV-Konzern
/ Auf einen Blick

Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R.
(in Tausend Euro)

N

VARV 192.903 184.829  176.297

. zum 2016 2015 2014 2013

Vorjahres-

vergleich
Mitarbeiter r 766 743 730 8
Versicherungsvertrége (in Tausend) r 1.693 1.668 1.635 1.588

Gebuchte Beitrége (in Tausend Euro)

brutto 72 EZEWAON 315934 299.003  279.941
f.e.R. 7 WIRRIXE 244260 228.120 209.782
Gemeldete Schaden (in Tausend) © 130 122 127

in % der verdienten Beitrége f. e. R. 7 83,8 79,2 814 84,2

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f. e. R. (in Tausend Euro) r 38.169 35.975 32.083 25.281

in % der gebuchten Beitrage f. e. R. © 14,4 14,7 14,1 12,1
Combined Ratiof. e. R. (in %) 7 98,2 94,0 95,5 96,3

Beitragsriickerstattung an die

Versicherungsnehmer (in Tausend Euro) 7 6.879 5.966 5.669 5718
Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) ? 9.426 8.181 5.220 5.061
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) 7 EECREIM 791302 746.864  701.680
Versicherungstechnische Riickstellungen

f. e. R. (in Tausend Euro) 7 LRGN 612.147 592583  564.147
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 72 RELpEIN 861.073 832.735 793.067
Eigenkapital (in Tausend Euro) 7 RLGAKEN 156.683 158.187  152.954
in % der gebuchten Beitrége f. e. R. © 62,6 64,1 69,3 12,9

Gesellschaftsstruktur BGV-Konzern

Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband
(BGV)

BGV Immobilien
Verwaltung GmbH
(BGV Immo GmbH)

BGV Immobilien
GmbH & Co. KG
(BGV Immo KG)

Badische Rechtsschutzversicherung AG

BGV-Versicherung AG
(BGV AG) (BRV)

+ 15 %

hohere Beitrags-
riickerstattung

Seit Sicherheit braucht Stabilitdt. Genau dafiir steht der BGV seit

1 923 tiber 90 Jahren. Urspriinglich als Zweckverband von acht
badischen Kommunen gegriindet, sind wir heute fiir ganz

der Ansprechpartner fiir die

Baden da — sowohl fiir die Kommunen als auch fiir alle Men-

Sicherheit in Baden schen, die hier leben. Das ist unsere Erfolgsgeschichte.

Rund
689 1 ,7 Mio. 1 66 Mio. Euro
kommunale Mitglieder Versicherungsvertrage Eigenkapital

328 Mio. Euro 22 l Mio. Euro

Beitragseinnahmen Versicherungsleistungen

9 Mio. Euro 7 Mio. Euro

Jahresiiberschuss Beitragsriickerstattungen

838 Mio. Euro

Kapitalanlagen

Standorte BGV-Kundencenter

766

Mitarbeiter

Mannheim
Heidelberg

Karlsruhe

Pforzheim

Mosbach

Offenburg

Freiburg

Konstanz

Gebuchte Bruttobeitrage

in Mio. Euro £y
2012 | 2625
2013 279,9
2014 299,0
2015 | 3159
2016 Fm
0 100 200 300 400

Unsere Kunden sind uns treu. Neue Kunden kdnnen wir von unseren
hervorragenden Leistungen iiberzeugen. So steigern wir konstant
unsere Beitragseinnahmen.

Kundengruppen

BGV-Konzern M
7 %

i P Ny 8%

Privatkunden

35 %

Kommunalkunden

Der BGV bietet Kompetenz in Sachen Sicherheit — sowohl fir die
badischen Kommunen als auch fiir Privat- und Firmenkunden.

Unsere Vision 100 Y 05 4

WIR SIND DIE NR. 1IN BADEN.

WIR SIND EIN VORBILDLICHES
UNTERNEHMEN.

WIR BLEIBEN UNABHANGIG
UND SELBSTSTANDIG.

N EL

BGV-Konzern — Auf einen Blick
Vorwort

Lagebericht

Schéden 2016
BGV-Gesellschaften
Mitarbeiter

Innovation

Verschmelzung

Corporate Social Responsibility
Aktive Schadenverhiitung

BGV als Arbeitgeber
Ausbildung und Studium

Kundenkommunikation

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser

Publikation auf die gleichzeitige Verwendung ménn-
licher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtli-

che Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fiir

beiderlei Geschlecht.

Titelmotiv: Der Rhein bei Karlsruhe.

Fotograf: Foto Fabry




Heinz Ohnmacht
Vorstandsvorsitzender

Raimund Herrmann
Mitglied des Vorstands

Prof. Edgar Bohn
stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Vorwort
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Der BGV

/ Sicher auf Kurs

Das Jahr 2016 war fiir den BGV ein besonders
erfolgreiches Jahr. Mit 9 Mio. Euro haben wir
ein sehr gutes Ergebnis erzielt. Wir konnten
neue Kunden fiir uns gewinnen und unsere
Beitragseinnahmen weiter steigern. Gleichzei-
tig hatten wir das Gliick, von massiven Grol3-
schéden verschont zu bleiben. Diese gute
Geschiéftslage fiihrt dazu, dass wir die grof3te
Beitragsriickerstattung in der Geschichte des
BGV mdglich machen kdnnen.

2016 war fiir den BGV auch strategisch ein
besonders wichtiges Jahr: Wir haben unsere Un-
ternehmensfamilie vollstaindig unter einem Dach
zusammengefiihrt und damit unsere Eigenstan-
digkeit weiter ausgebaut. Dadurch sind nun alle
Privat- und Firmenkunden bei derselben Gesell-
schaft versichert. Das verschlankt die Prozesse
und macht den BGV noch flexibler.

Im vergangenen Jahr hat sich der BGV auch auf
vielen anderen Gebieten weiterentwickelt:

/ Wir haben neue Innovationsprojekte
vorangetrieben.

/ Wir haben unser Engagement in der
aktiven Schadenverhiitung ausgebaut.

/ Wir setzen uns erfolgreich fiir den
Sport und die Kultur in der Region ein.

Mit unserem neuen Jahresbericht wollen wir
Ihnen einen tieferen Einblick geben und Sie um-
fassend liber unsere Aktivitaten informieren.

Auch wenn der Blick dieses Jahresberichts in
erster Linie riickwérts gerichtet ist — die anstehen-
den Aufgaben lenken unsere Aufmerksamkeit mit
voller Kraft nach vorne. Die Herausforderungen
sind mit einem hart umkadmpften Markt und der
angespannten Zinssituation nach wie vor groR.
Wir als Vorstand begegnen ihnen mit Mut, Ent-
schlossenheit und Stiarke. So halten wir den BGV
auch in Zukunft sicher auf Kurs.



,» Unsere Stérke liegt in unseren Wurzeln.
Wir kommen aus Baden, und fiir

Baden geben wir alles.

Heinz Ohnmacht / Vorstandsvorsitzender

Der Karlsruher Schlossturm mit seiner etwa 42 Meter hohen
Aussichtsplattform bietet einen Rundumblick tiber Karlsruhe
bis hin zum Schwarzwald und den Pfélzer Bergen.

100 «

Erfolg
fur Baden.
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Beitragswachs-

tum

Geschaftsjahr 2016

|/ Strategisch wichtige Weichenstellung fiir die Zukunft

Ein iiberdurchschnittliches und stabiles Wachstum sowie einmalige Sonder-
effekte zeichnen das Geschaftsergebnis 2016 aus. Mit der Verschmelzung der
Badischen Allgemeinen Versicherung AG auf die BGV-Versicherung AG hat
der BGV zudem strategisch wichtige Weichen fiir die Zukunft gestellt.

Das Marktumfeld fiir Versicherungen ist und
bleibt schwierig: Ein harter Preiskampf und
niedrige Zinsen sorgen fiir Spannung im Markt.
Gleichzeitig schreitet die Digitalisierung weiter
voran und fordert von den Unternehmen hohe
Investitionen in Technik und Sicherheit. Neue
Geschiaftsmodelle und Start-ups treten sowohl als
Kooperationspartner als auch als Konkurrenz auf.

Dem BGYV ist es in diesem herausfor-
dernden Umfeld gelungen, das Jahr
2016 zu einem besonderen Erfolg zu
machen,

sowohl im Hinblick auf die Jahresbilanz als auch
auf die strategische, zukunftsweisende Aufstellung
des BGV.

9,4 Mio. Euro Jahresiiberschuss

Auch im Jahr 2016 konnten wir an das stabile
Wachstum ankniipfen, das die Bilanz des BGV seit
Jahren auszeichnet. Mit einem Jahresiiberschuss

Versicherungssparten

Beitrdge pro Sparte M
5 %

Sonstige
7 ()/0 42 0/0

Rechtsschutz =~ ™\ Kfz
3w &

Unfall

18 %
Haftpflicht y 25 o,

Sach

Aufteilung der gebuchten Beitrége 2016 auf die einzelnen Versiche-
rungssparten im Konzern.

von 9,4 Mio. Euro haben wir ein sehr gutes Er-
gebnis erzielt. Die Zahl der Versicherungsvertrage
stieg um 1,5 Prozent auf 1,69 Mio. Vertrage. Die
gebuchten Beitrdge wuchsen auf 328,3 Mio. Euro
an. Sie liegen damit knapp 4 Prozent iiber dem
Vorjahr und deutlich iber dem durchschnittlichen
Branchenwachstum von 2,9 Prozent. Die Bilanz
des vergangenen Geschaftsjahres zeigt:

Der BGV ist und bleibt der zuverldssige
Sicherheitspartner der Kommunen und
aller Menschen in Baden.

Das gilt natiirlich besonders und in erster Linie im
Schadensfall. Ob bei Uberschwemmungen nach
Starkregen oder bei Brinden — der BGV stand
seinen Kunden im vergangenen Jahr vielfach mit
kompetentem Rat und unkomplizierter Hilfe zur
Seite. Insgesamt war 2016 ein moderates Scha-
denjahr ohne GroBschiden oder Naturkatastro-
phen. Dadurch sind weniger Schadenleistungen
von der Rickversicherung an den BGV geflossen.
Zudem gab es hohe Nachreservierungen fir eini-
ge Schadensfille beim Badischen Gemeinde-
Versicherungs-Verband. Dies fithrt insgesamt
dazu, dass die Schadenaufwendungen deutlich
um fast 15 Prozent auf 221,0 Mio. Euro gestiegen
sind.

Sondereffekt durch die Verschmelzung

Ein Sondereffekt entstand durch die Verschmel-
zung der Badischen Allgemeinen Versicherung AG
auf die BGV-Versicherung AG. 2015 hatte der BGV
die Anteile von der SV SparkassenVersicherung
zuriickgekauft. Dadurch ergibt sich ein Verschmel-
zungsverlust von 12,6 Mio. Euro bei der BGV-
Versicherung AG. Dieser Preis zahlt sich vielfach
aus: Wir haben nun alle Privat- und Firmenkunden
des BGV unter einem Dach zusammengefiihrt.

Damit machen wir den BGV noch
zukunftsfahiger.

Beitragsriickerstattung

in Tsd. Euro M

2012 5.502
2013 5.718
2014 5.669
2015 5.966
2016
0 200 400 600 800

Der BGV beteiligt seine Mitglieder und Kunden direkt am Unterneh-
menserfolg und erstattet nach Mdglichkeit Versicherungsbeitrége
zurtick.

Die BGV-Versicherung AG ist nun noch breiter
aufgestellt und kann dadurch weitere Geschafts-
felder erschlieBen. Die besonders hohe Unter-
nehmenssicherheit der BGV-Versicherung AG
bestatigt auch das aktuelle Assekurata-Rating A+,
das uns zudem einen exzellenten Kundenservice
bescheinigt hat.

Hohe Beitragsriickerstattung fiir Mitglieder
und Kunden

Auch die Kapitalanlagen konnte der BGV im
vergangenen Jahr weiter ausbauen: Der Bestand
stieg um 6 Prozent auf 838,2 Mio. Euro. Trotz

Lagebericht
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Niedrigzinsphase blieben die Kapitalertrage mit
24,5 Mio. Euro nahezu auf Vorjahresniveau.

Dank des guten Geschéftsverlaufs schiittet der
BGV in diesem Jahr die Rekordsumme von 6,9 Mio.
Euro aus - das sind 15 Prozent mehr als im Vor-
jahr. Sie geht als Riickerstattung an die Mitglieder
des Badischen Gemeinde-Versicherungs-Verbands
und an die Versicherungsnehmer der BGV-Versi-
cherung AG.

+ 15 %

hohere Beitrags-

So lassen wir unsere Mitglieder und
Kunden wiederum in breitem Umfang

an unserem Erfolg teilhaben. riickerstattung
BGV — Badisch gut versichert o
Nicht nur die Bilanz des vergangenen Jahres lasst

uns optimistisch nach vorne blicken. Wir haben
2016 auch verschiedene Innovationsprojekte
gestartet, mit denen wir vorausdenken und aktiv
die Zukunft gestalten — zum Beispiel zum Thema
Kundenkommunikation und Wissensmanagement.
Die zunehmende Digitalisierung begreifen wir als
Chance, unsere Prozesse noch effizienter zu orga-
nisieren und immer bessere Leistung zu bringen.

Alles mit einem Ziel: Sie badisch gut zu
versichern.

O  Die Geschéftsherichte finden Sie unter:
ww.bgv.de/berichte




Schaden 2016

Auf die Seite gekippt: ein Loschgruppenfahrzeug 'I 'I
der Gemeinde Muggensturm

Vor allem das Wetter stellt ein immer groBer wer-  Sditll 10
dendes Risiko dar. Noch nie zeigte sich die Wit-
terung so unbestindig, gab es so viele Unwetter, !
Hagelstiirme und Hochwasser wie in den letzten
Jahren. Hier sind wir fiir unsere Kommunen und

===

Privatkunden mit einer schnellen Schadenaufnah- VR
me und -regulierung da. ARV ===

,
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Stiirmischer Start ins Jahr P i

Ausgerechnet in der Faschingszeit fegte das Sturm- | e
tief Ruzica iber Baden hinweg und lief nicht nur |

die Narren im Regen stehen. Umgestiirzte Biume Sl
versperrten StraBen und Gleise, herumfliegende

Aste und Gegenstinde beschidigten Fahrzeuge

und Oberleitungen. Nur einen Tag nach Ruzica

wiitete Sturmtief Susanna tiber Baden mit einer

Windgeschwindigkeit von bis zu 140 Stundenkilo-

metern. Vor allem im Ortenaukreis richtete Susan-

na viele Sachschaden an. Nach tagelangen Regenféllen fluten Wassermassen die Strallen in Kdnigsbach-Stein.

Unwetter im Sommer

Statt Sommersonne hielten Mai und Juni 2016
Starkregen, Gewitter und Hagel bereit. Die hohen
Niederschlagsmengen sorgten fiir vollgelaufene
Keller, Uberschwemmungen und Hagelschiden.
Besonders schlimm traf es die Gemeinde Konigs-
bach-Stein. Dort iiberrollte am 7. Juni 2016 nach
tagelangem Regen eine Schlammlawine die Stra-
RBen und hinterlieR ein Bild der Verwiistung. In nur
20 Minuten liefen iiber 100 Keller voll, das Wasser
stand stellenweise bis zu 70 Zentimeter hoch.
Zwei Landstralen mussten gesperrt werden.
Feuerwehr, DRK, THW und DLRG waren mit iiber
200 Mann im Einsatz. Es entstand ein Schaden in
Millionenhohe.

SChaden im Jahr 201 6 Aufwendungen fiir Versicherungsféille”

Verungliicktes Loschgruppenfahrzeug in Mio. Euro
/ Der BGV als zuverldssiger Partner im Schadensfall

in Muggensturm

Doch nicht nur bei Unwetterschiaden stehen wir
unseren Kunden zur Seite. Am 18. September 2012 159
. . . . . . . . 2016 verungliickte ein Loschgruppenfahrzeug der
+ 150, Waseinegute Versicherung ausmacht, zeigt sich haufig erstim Leistungsfall. Fiir Gemeinde Muggensturm, Wahrend einer Schau- 2013 | 176
unsere Kunden sind wir bei einem Schaden als zuverlédssiger Partner schnell vor fahrt beim ,Tag der offenen Tiir" der Feuerwehr 2012 | iga
mehr Aufwen- . . . L . . kam das Fahrzeug mit der Verkehrsinsel in Be-
dungen fiir Ort und stehen ihnen mit fachlichem Rat und unkomplizierter Hilfe zur Seite. Zwar rithrung und stiirzte auf die Seite, nachdem der 201
Versicher s- . . . . - . - . . . 192
e aeaots blicken wir mit dem Jahr 2016 auf ein verhltnismaRig glimpfliches Schadenjahr Fahrer versucht hatte, gegenzulenken. Ernsthaft
. . verletzt wurde zum Gliick niemand, es entstand
— ohne besondere GroRschiden oder Naturkatastrophen zuriick. Dennoch haben jedoch ein Sachschaden von rund 100,000 Euro. 2016 _
ﬁ Unwetter, Bréande und Unfélle auch in diesem Jahr ihren Tribut gefordert. Kon- . . .
,Besonders im Schadensfall sind wir 0 100 200 300

zernweit wurden mehr als 120.000 Schadden mit einem Aufwand von rund 221 Mio. .

) . . . fiir unsere Kunden, ob Kommune oder
Euro gemeldet. Das bedeutet eine Steigerung von 15 Prozent im Vergleich zum Privatkunde, als zuverldssiger Partner
Vorjahr und entspricht etwa 84 Prozent der verdienten Beitrédge. vor Ort.“

Heinz Ohnmacht
Vorstandsvorsitzender
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VERWALTUNGSRAT

Vertreter der Stédte und Gemeinden
Ernst Schilling / Biirgermeister der Stadt
Herbolzheim / Stellvertretender Vorsitzender
// Wolfgang Dietz / Oberbiirgermeister
der Stadt Weil am Rhein // Georg Eble /
Biirgermeister der Gemeinde Wutoschingen //
Ulrich Hintermayer / Biirgermeister der
Stadt Kraichtal // Michael Kessler / Biir-
germeister der Gemeinde Heddesheim // Dr.
Rupert Kubon / Oberbiirgermeister der Stadt
Villingen-Schwenningen // Dr. Frank Ment-
rup / Oberbirgermeister der Stadt Karlsruhe
// Edith Schreiner / Oberbiirgermeisterin
der Stadt Offenburg // Bernd Siefermann /
Biirgermeister der Stadt Renchen // Prof. Dr.
Eckart Wiirzner / Oberbiirgermeister der
Stadt Heidelberg

Vertreter des Sparkasseverbandes
Baden-Wiirttemberg, Stuttgart

Dr. Joachim Herrmann / Verbandsge-
schaftsfiihrer des Sparkassenverbandes Baden-
Wiirttemberg, Stuttgart

Vertreter der Landkreise

Jiirgen Béuerle / landrat des Landkrei-
ses Rastatt / Vorsitzender // Dorothea
Storr-Ritter / Landrétin des Landkreises
Breisgau-Hochschwarzwald

Vertreter der Zweckverbénde

Klaus Jehle / Biirgermeister der Gemeinde
Hohberg / Vorsitzender des Zweckverbandes
Gewerbepark Raum Offenburg

Vertreter der Korperschaften des
dffentlichen Rechts (Gemeindever-
waltungsverbénde)

Horst Althoff / Biirgermeister der Gemeinde
Neckargemiind / Vorsitzender des Gemein-
deverwaltungsverbandes Neckargemiind (bis
31.07.2016)

Vorstand

Heinz Ohnmacht / Vorsitzender // Prof.
Edgar Bohn / Stellvertretender Vorsitzender
Raimund Herrmann / Vorstandsmitglied

Aufsicht

RECHTSAUFSICHT

Innenministerium  Baden-Wiirttemberg, Stutt-
gart // Dr. Michael Pope / Leitender
Ministerialrat / Sténdiger Beauftragter des
Ministeriums // Volker Jochimsen / Minis-
terialdirigent / Stellvertreter

FACHAUFSICHT

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main

Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband

/ Auf einen Blick

Seit 1923 ist der Badische Gemeinde-Versicherungs-Verband (BGV) der
Versicherer der badischen Kommunen. Als Kérperschaft des éffentlichen
Rechts ist er dem Gemeinwohl verpflichtet — ein Alleinstellungsmerkmal
im gesamten deutschen Versicherungsmarkt. Alle badischen Kommunen

sind freiwillige Mitglieder des BGV und genieBen damit hdchsten Ver-
sicherungsschutz. Die unbegrenzte Deckung in der kommunalen Haft-
pflichtversicherung ist ein Leistungsversprechen, das auller dem BGV

kein anderes Versicherungsunternehmen bietet.

—
=~

—_

zum
Vorjahres-
vergleich
Versicherungsvertrége (in Tausend) r
Gebuchte Beitrége (in Tausend Euro)
brutto ?
f.e.R. 7
Gemeldete Schaden (in Tausend) €«
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle f. e. R.
(in Tausend Euro) r
in % der verdienten Beitrége f. e. R. 7
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f. e. R. (in Tausend Euro) "4
in % der gebuchten Beitrége f. e. R. ©
Combined Ratio f. e. R. (in %) 7
Beitragsriickerstattung an die
Versicherungsnehmer (in Tausend Euro) ?
Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) ?
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) ?
Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %) ©
Versicherungstechnische Riickstellungen
f. e. R. (in Tausend Euro) 2
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 2
Eigenkapital (in Tausend Euro) ?
in % der gebuchten Beitrdge f. e. R. "4

—_
[$2]

2014 2013
138 136
51.187  50.421
36.401  35.549
12 13
28.751  28.350
78,9 79,8
3.759 2.986
10,3 84
89,3 88,2
2.588 2.803
2.029 1.633
303.163  292.320
1,7 1,6
166.972  159.301
321.080  308.530
128.418  126.377
352,8 355,5

BGV-Versicherung AG
/ Auf einen Blick

BGV-Gesellschaften

Die BGV-Versicherung Aktiengesellschaft (BGV AG) bietet Versiche-
rungsschutz fiir Privatkunden, Firmen und kommunale Unternehmen
in Privatrechtsform. Das Geschaftsgebiet umfasst die Bundesrepublik

Deutschland sowie die {ibrigen Mitgliedsstaaten der Européischen

Gemeinschaft und die anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber
den europédischen Wirtschaftsraum (EWR-Abkommen). Im Jahr 2016
wurde die Badische Allgemeine Versicherung AG auf die BGV AG ver-
schmolzen. Damit sind nun alle Kunden der beiden Unternehmen bei

[==]
(32}

oo
~

der BGV AG versichert.
zum
Vorjahres-
vergleich
Versicherungsvertrége (in Tausend) r
Gebuchte Beitrdge (in Tausend Euro)
brutto ?
f.e.R. 7
Gemeldete Schéden (in Tausend) r
Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R.
(in Tausend Euro) r
in % der verdienten Beitrége f. e. R. ?
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f. e. R. (in Tausend Euro) ?
in % der gebuchten Beitrége f. e. R. ¥
Combined Ratio f. e. R. (in %) 7
Beitragsriickerstattung an die
Versicherungsnehmer (in Tausend Euro) 7
Jahresfehlbetrag/-liberschuss (in Tausend Euro) 74
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) 7
Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %) ©
Versicherungstechnische Riickstellungen
f. e. R. (in Tausend Euro) 2
Bilanzsumme (in Tausend Euro) ?
Eigenkapital (in Tausend Euro) ?
in % der gebuchten Beitrage f. e. R. "4

""Pro Forma Werte nach Verschmelzung. Néhere Details hierzu finden Sie im Geschaftsbericht online unter www.bgv.de/berichte.

2015 2014 2013
995 939 898
190.452  172.008 156.023
148.866 133.649  118.831
67 59 61
118.292  107.388  101.403
79,6 80,8 85,5
25392 23178  19.225
171 173 16,2
96,7 98,2 101,8
3.405 3.081 2915
2.103 2.031 1.725
423.021 386.543 366.278
2,6 3,0 34
352.139  337.189  324.494
470.640  448.651 428.960
72282  70.179  68.148
48,6 52,5 57,3
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AUFSICHTSRAT

Vertreter der Stédte und Gemeinden
Jiirgen Béuerle / landrat des Landkrei-
ses Rastatt / Vorsitzender // Wolf-Kersten
Meyer / Geschéftsfilhrer der SWP Stadtwerke
Pforzheim GmbH & Co. KG, Pforzheim / Stellver-
tretender Vorsitzender // Wolfgang Dietz /
Oberbtirgermeister der Stadt Weil am Rhein //
Georg Eble / Birgermeister der Gemeinde
Wutéschingen // Dagmar Helfer / BGV-Ver-
sicherung AG, Karlsruhe // Marco Hummel
/ BGV-Versicherung AG, Karlsruhe // Jens
Kiefer / BGV-Versicherung AG, Karlsruhe //
Ralf Klausmann / Geschaftsfiihrer der Frei-
burger Stadtbau GmbH // Dr. Rupert Kubon/
Oberbiirgermeister der Stadt Villingen-Schwen-
ningen // Sandra Liebscher / BGV-Versiche-
rung AG, Karlsruhe // Dr. Frank Mentrup /
Oberbiirgermeister der Stadt Karlsruhe // Ernst
Schilling / Birgermeister der Stadt Her-
bolzheim // Sven Schneckenburger /
BGV-Versicherung AG, Karlsruhe // Edith
Schreiner / Oberbiirgermeisterin der Stadt
Offenburg // Prof. Dr. Eckart Wiirzner /
Oberbiirgermeister der Stadt Heidelberg

Vorstand

Heinz Ohnmacht / Vorsitzender // Prof.
Edgar Bohn / Stellvertretender Vorsitzender
Raimund Herrmann / Vlorstandsmitglied

Aufsicht

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main
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AUFSICHTSRAT

Jiirgen Béuerle / Landrat des Landkreises
Rastatt / Vorsitzender // Ira Sattler / Biirger-
meisterin der Gemeinde Jestetten / Stellvertre-
tende Vorsitzende // Wolfgang Gerstner/
Oberbiirgermeister a. D. der Stadt Baden-Baden
// Michael Kessler / Biirgermeister der Ge-
meinde Heddesheim // Heinz Ohnmacht /
Geschéftsleitender Direktor des Badischen Ge-
meinde-Versicherungs-Verbandes, Karlsruhe //
Ernst Schilling / Biirgermeister der Stadt
Herbolzheim

Vorstand

Roland Fahrner / Direktor // Thomas
Kolldffel / Direktor

Aufsicht

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main

Badische Rechtsschutzversicherung AG

/ Auf einen Blick

Seit 20 Jahren bietet die Badische Rechtsschutzversicherung AG

Rechtsschutz und Dienstleistung ,,Rund ums Recht” fiir Privat- und
Gewerbekunden in der Bundesrepublik Deutschland. Dariiber hinaus
versichert sie Stadte und Gemeinden, Landkreise, Zweckverbdnde und
sonstige kommunale Einrichtungen in Baden auf der Basis der Bedin-
gungen fiir die Kommunal-Rechtsschutzversicherung fiir Kommunen.

Die Spezial-Straf-Rechtsschutzversicherung im kommunalen und

gewerberechtlichen Bereich rundet das Angebot ab.

y 2 4

o zum 2016 2015 2014 2013
Vorjahres-
vergleich

Versicherungsvertrage 7 RBLEExIM 169.307 170.308 170.576
Gebuchte Beitrage (in Tausend Euro)
brutto 7 BRORPIE  19.008  18.224  18.042
f.e.R 7 BRCNETE 13307 12756 12.631
Gemeldete Schéden ¢ BerlUblN 28.064  28.890  28.927
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f. e. R.
(in Tausend Euro) 2 12.617 10.540 12.455 10.532
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. ? 91,2 80,7 98,3 83,7
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f. e. R. (in Tausend Euro) r 1.515 1.367 1.371 1.407
in % der gebuchten Beitrdge f. e. R. 7 m 10,3 10,8 11
Combined Ratio f. e.R. (in %) ? 102,2 91,2 109,1 94,9
Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) 2 2 463 620
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) 7 BEGEGEN 42698 40658  39.639
Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %) 4 2,2 25 2,7 3,0
Versicherungstechnische Riickstellungen
f. e. R. (in Tausend Euro) ? 35.125 33.779 32.918 32.371
Bilanzsumme (in Tausend Euro) r 49.615 47612  46.350 44648
Eigenkapital (in Tausend Euro) ? (AREOR 10706  10.386 9.923
in % der gebuchten Beitrége f. e. R. © 78,9 80,5 814 78,6

BGV-Gesellschaften
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Beitragsentwicklung 20 Jahre Badische Rechtsschutzversicherung AG

in Mio. Euro y ;4 Der BGV war und ist die Versicherung fiir die
badischen Kommunen. Bis Mitte der 90er Jahre

galt dies allerdings nicht fiir die Rechtsschutzver-

2012 Uit sicherung: Diese war bei der ORAG in Diisseldorf
angesiedelt. Der BGV war zwar in der Rechts-

2013 il schutzsparte Landesdirektion der ORAG, doch
die Schadenbearbeitung lag in der Diisseldorfer

2014 162 Zentrale.

2015 19,0 . A, .
Dies wollten die Mitglieder des BGV in den 90er

2016 m Jahren dndern. Denn schon die unterschiedlichen + 7,3 %
Landesgesetze und Gepflogenheiten zwischen o )
Nordrhein-Westfalen und Baden-Wiirttemberg Jah‘rlwho oler

0 5 10 15 20 gerung der

bereiteten im Alltag so manche Schwierigkeit. So
beauftragte der Verwaltungsrat den BGV damit, nahmen im
eine eigene Rechtsschutzversicherung zu griin- Durchschnitt
den. Diese nahm am 1. Januar 1997 den Betrieb seit 1997
auf - die Badische Rechtsschutzversicherung AG

war geboren. o

Seitdem sind die badischen Kommunen auch mit
ihren Rechtsschutzangelegenheiten bestens in
Karlsruhe aufgehoben. Hier erhalten sie nicht nur
innovativen Versicherungsschutz, sondern vor
allen Dingen Beratung und Services vor und im
Schadensfall. Der Erfolg gibt dem Geschaftsmo-
dell recht: In den vergangenen 20 Jahren konnte
die Badische Rechtsschutzversicherung AG die
Beitrdge um durchschnittlich 7,3 Prozent pro Jahr
steigern.

Beitragsein-

In den vergangenen 20 Jahren konnte die Badische Rechtsschutz-
versicherung die Beitragseinnahmen laufend steigern.

. Firmenjubilaum

20 JAHRE BADISCHE
RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

.Die Rechtsschutzversicherung hat
sich gewandelt zu einem Dienstleister,

l der Losungen und Hilfestellung fiir den
Alltag anbietet.”

Roland Fahrner und Thomas Koll6ffel
Vorstdnde Badische Rechtsschutzversicherung AG




Wir sind der Versicherer der badischen
Kommunen und bieten ihnen einzigartige
Leistungen und exzellenten Service.

stellvertretender Vorstandsvorsitzender
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Die Mitarbeiter

Gemeinschaft / Das Herz des Unternehmens
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hige und kreative Mitarbeiter. Sie nehmen He-
SRS 'F""‘ Eﬂﬁ?ﬂl rausforderungen an, hinterfragen Ergebnisse
S = ; : CAME % T £

T T . - selbstkritisch und haben Freude am gemein-
T B EI M B GV AU S - % L!.ﬂ_,h ﬁ ; cal , samen Erfolg. Der Umgang miteinander ist von

' r = . - o8 gegenseitiger Achtung, Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft gepragt.” Mit diesen Worten
ist die Personalpolitik des BGV im eigenen

Leitbild festgehalten.

.Wir setzen auf dynamische, begeisterungsfa-

BGV: ausgezeichnet vom ,audit berufundfamilie”

Der BGV weill um die groe Verantwortung, die
jeder einzelne Mitarbeiter tragt — nicht nur fur
seine Arbeit, sondern auch fiir seine personliche
Situation und das Wohlbefinden seiner Familie.
Fiir seine strategisch angelegte, wertorientierte
und familienbewusste Personalpolitik wurde der
BGV bereits 2015 mit dem Siegel ,,audit berufund-
familie” ausgezeichnet.

In den nachsten Jahren werden tiberproportional
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter altershal-
ber das Unternehmen verlassen. Das ist eine der
groBten Herausforderungen der kommenden Zeit.
Hierbei geht es darum, einerseits wichtiges Know-
how an die jiingere Generation weiterzugeben
und andererseits die Potenziale junger Kollegen
zu erkennen und gezielt zu fordern. Mit dieser
Strategie schauen wir sicher und motiviert in eine
erfolgreiche Zukunft.

Mitarbeiter beim BGV
Anzahl Mitarbeiter E

2012 708
2013 718
2014 730

2015 743

2016 m

0 200 400 600 800

Der BGV beschaftigt insgesamt tiber 700 Mitarbeiter und mehr als
30 Auszubildende. Zahlreiche Manahmen rund um die Vereinbarkeit
von Privatleben und Beruf zeichnen den Arbeitgeber BGV aus.




.Wir bleiben nicht stehen.”

/ Die Innovationsprojekte des BGV

Wir bleiben nicht stehen und ruhen uns nicht auf dem Erreichten aus. Wir leben
und arbeiten tagtédglich im Spannungsfeld zwischen Tradition und Innovation.
Das ist unser Weg. Gutes und Etabliertes bewahren wir und geben es behutsam
weiter. Gleichzeitig entwickeln wir uns, iiberpriifen unsere Konzepte und Metho-
den. Mit viel Beweglichkeit und Ideenreichtum schaffen wir Neues. Tradition und
Innovation sind fiir uns also keine Gegensétze, sondern Eckpfeiler fiir ein erfolg-
reiches Miteinander und Wirtschaften. Ganz konkret sind wir dem Thema Innova-
tion 2016 mit folgenden Projekten begegnet:

Innovationszirkel

Anfang April 2016 hatte der BGV alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zur Bewerbung fiir zwei
interne Innovationszirkel aufgerufen. In dieser
Zusammenstellung sollten BGV-Mitarbeiter vollig
frei von Hierarchien und Alltagsaufgaben an wich-
tigen Zukunftsthemen arbeiten. 17 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind diesem Aufruf gefolgt.
Zwei Teams widmeten sich konzentriert ein halbes
Jahr lang in diversen Workshops und Meetings
den beiden Schliisselthemen ,,Kundenkommunika-
tion“ und ,,Versicherungslosungen®.

Zukunftswerkstatt Versicherungen

Das Konzept der ,Zukunftswerkstatt Versicherun-
gen“ verbindet die unternehmensiibergreifende
Ideenfindung mit einer besonderen Talentfor-
derung. Unternehmen, die Teil der Zukunfts-
werkstatt sind, profitieren von den Ideen des
Netzwerks und dem von Experten eingebrachten
Know-how. Die Unternehmen entsenden ausge-
wihlte Mitarbeiter in Camps der Zukunftswerk-
statt, in denen sie unternehmenstibergreifende
visiondre, strategische oder operative Projektauf-
gaben bearbeiten. Dadurch konnen die Unter-

,Out of the Box!" In den Workshops geht es auch darum, kreativ
und ungewdhnlich zu denken sowie (iber den eigenen Tellerrand
zu blicken.

nehmen ihre Talente fordern und fordern. Der
BGV ist fester Partner der Zukunftswerkstatt
Versicherungen und beteiligte sich im Jahr 2016
an den Projekten ,,Digitale Produktentwicklung —
Transformation zum kundengetriebenen Ansatz*“
und ,,Mitarbeiter im digitalen Wandel — Verande-
rungsprozesse zur digitalen Arbeitswelt”.

Das Fraunhofer-Innovationsnetzwerk

Das Thema Digitalisierung wird iiberall intensiv
von Unternehmensleitungen und IT-Experten
diskutiert. Um die Potenziale der Digitalisierung
zu erkennen, zu bewerten und bestmdglich in

Unsere Innovationspartner

Innovation

Versicherungen zu nutzen, hat das Fraunhofer-
Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
das Konzept des Innovationsnetzwerks ,,Digitali-
sierung fiir Versicherungen® entwickelt. Dieses
Netzwerk von insgesamt vier Versicherungsunter-
nehmen entwickelt und bewertet seit 2016 techno-
logische, kunden- und marktorientierte Trends,
Hintergrundinformationen und Expertenerfahrun-
gen fir Zukunftsszenarien sowie Losungs- und
Handlungsoptionen. Der BGV ist Teil dieses
Netzwerks.

In den unterschiedlichen Innovationsprojekten arbeiten wir mit renommierten
Partnern zusammen. Egal ob Hochschulexperten oder patente Beratungsinstituti-
onen; Mit starken Unterstiitzern erreichen wir die besten Ergebnisse.

Z Fraunhofer

IAO

HOCHSCHULE PFORZHEIM ==

Ellternus

Gesellschaft fur Organisation und Strategie

aperto

An IBM Company

Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAQ

Das Fraunhofer-Institut unterstiitzt Unterneh-
men und Institutionen auf dem Weg zu neuen
Geschaftsmodellen, effizienten Prozessen und
wirtschaftlichem Erfolg. Eingebunden in interna-
tionale Netzwerke erforscht und gestaltet es die
relevanten Zukunftsthemen fiir den Wirtschafts-
standort Deutschland. Ziel ist es, das Zusam-
menspiel von Mensch, Organisation und Technik
systematisch zu optimieren.

Hochschule Pforzheim

Mit rund 6.300 Studentinnen und Studenten ist
sie eine der groften Hochschulen fiir angewandte
Wissenschaften im Land Baden-Wiirttemberg.
Studenten der Hochschule arbeiten regelmaRig
mit dem BGV an innovativen Marketingkonzepten
fir das Versicherungsangebot.

alternus

Die Zukunftswerkstatt der alternus GmbH in Ham-
burg ist ein unternehmensiibergreifender Denk-
Raum mit einem eigenen Format fiir die Versiche-
rungswirtschaft. Seit 2003 veranstaltet alternus
diese Form des Talent- und Zukunftsmanagements
fiir Vorstande in einem geschlossenen Kreis.

Aperto

Die Aperto GmbH in Berlin ist eine IBM-Tochter
und Right-Service-Agentur fiir das digitale Zeital-
ter. Die Agentur unterstiitzte die Innovationszirkel
des BGV mit einem zweitagigen Workshop zum
Thema ,,Design Thinking*.
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Verschmelzung

Eine strategisch wichtige Entscheidung

| Zwei Gesellschaften werden eins

Endlich kam zusammen, was zusammengehort: Im September 2016 wurde die
Badische Allgemeine Versicherung AG auf die BGV-Versicherung AG verschmol-
zen. Nachdem der BGV im Jahr zuvor alle Anteile an der Badischen Allgemeinen
Versicherung AG erworben hatte, war der Weg fiir die Zusammenlegung frei
geworden. Die neue und schlankere Unternehmensstruktur hat positive Effekte —

fiir den BGV und fiir seine Kunden.

Aus zwei mach eins: Die beiden Tochtergesell-
schaften des BGV, die BGV-Versicherung AG und
die Badische Allgemeine Versicherung AG, sind
zu einer Gesellschaft verschmolzen. Am 16. Sep-
tember 2016 wurde die Badische Allgemeine Ver-
sicherung AG aus dem Handelsregister geloscht
und alle Vertrage auf die BGV-Versicherung AG
ibertragen. Die neue Struktur hat positive Effekte:
Ein schlankeres Unternehmen ist noch effizienter
und setzt Synergien frei.

Riickkauf aller Anteile

Damit dieser Schritt gelingen konnte, musste der
BGV zuerst alle Anteile an der Badischen Allge-
meinen Versicherung AG erwerben. 70 Prozent
hielt der BGV von jeher, 30 Prozent gehorten der
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung
AG. Diese Anteile kaufte der BGV im Jahr 2015
zurlick und machte damit den Weg fiir die Ver-
schmelzung frei.

Kundenstruktur
der BGV-Versicherung AG ﬂ

8 %

Firmenkunden ’ 57 %

Privatkunden

35 %

kommunale
Kunden

Als der Versicherer in Baden sind wir fir alle Menschen da: fiir die
Absicherung der Privatpersonen, fiir die Sicherheit von Firmen- und
Gewerbekunden und natiirlich auch fiir alle Sicherheitsbelange unse-
rer kommunalen Mitglieder.

Assekurata: ,,Sehr gut” fiir BGV-Versicherung AG

Dass die Rechnung aufgeht, zeigt das aktuelle
Assekurata-Rating, das der BGV-Versicherung AG
nach der Verschmelzung mit der Note A+ ein
sehr gutes Ergebnis ausstellt. Insbesondere die
Unternehmenssicherheit und der Kundenservice
erhielten die Bestnote ,,exzellent”. Auch auf der
finanziellen Seite hat die Verschmelzung Vorteile
fiir den BGV. Schon das aulerordentlich hohe
Jahresergebnis des Geschiftsjahres 2015 war
vom Sondereffekt der Verschmelzung gepragt:
Der BGV konnte das versicherungstechnische
Vorsorgekapital bei der Badischen Allgemeinen
Versicherung AG senken und im Gegenzug das
Eigenkapital durch eine hohe Zufiihrung in die
Gewinnriicklagen starken. Die neue Unterneh-
mensstruktur sorgt also dafiir, dass der BGV dank
hoherer Riicklagen noch sicherer wird.

Die ,neue“ BGV-Versicherung AG deckt nun alle
Kundengruppen der beiden bisherigen Gesell-
schaften ab: Sowohl kommunale Unternehmen
als auch Privatpersonen und Firmen erhalten

hier leistungsstarken Versicherungsschutz. Die
Kunden der Badischen Allgemeinen Versicherung
AG wurden nach der Verschmelzung mit einem
ausfihrlichen Anschreiben informiert. Abgese-
hen davon andert sich fiir sie nichts: Sowohl die
umfangreichen Leistungen als auch der exzellente
Service bleiben selbstverstandlich erhalten.

UNTERNEHMENSQUALITAT
Schaden-/

Unfallversicherer

SEHR GUT

“ BGV-Versicherung AG
ASSEKURATA 07/2016

Verschmelzung
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BGV-Versicherung AG

Ein zukunftsweisender Schritt: Mit der Verschmelzung der Badischen Allgemeinen Versicherung
AG auf die BGV-Versicherung AG hat sich der BGV noch schlanker und effizienter aufgestellt.
Gleichzeitig starkt er seine Riicklagen und damit die Sicherheit des ganzen Unternehmens.

,Mit der Verschmelzung machen wir den BGV noch
zukunftsfahiger. Wir verschlanken unsere Prozesse,
vereinfachen die Unternehmenssteuerung, sparen
Kosten und erhdhen noch unsere Sicherheitsriick-
lage. Gleichzeitig genielRen unsere Kunden weiter-
hin die unverandert hochwertigen Leistungen und
die umfassende Betreuung.”

Heinz Ohnmacht/
Vorstandsvorsitzender



,» Als die badische Versicherung sind
wir uns unserer gesellschaftlichen o 0 /
Verpflichtung bewusst. ” - 0

Raimun d Herrmann / Vorstan dsmitglied

Engagement
fur Baden.

Der BGV engagiert sich fiir Sport und Kultur in Baden —

zum Beispiel als Partner von Jugend jazzt Baden-Wiirttemberg: \ A {[?
" I
N




Corporate Social Responsibility Corporate Social Responsibility

26 2]

Mlt Engagement und Verantwortung Gesellschaftliches Engagement ist Teil der BGV-Unternehmensphilosophie

/ Die CSR-Strategie des BGV Der BGV steht als badisches Unternehmen und Partner der Kommunen in der Verantwortung
fiir seine Mitarbeiter und Kunden. Ein Schwerpunkt dabei ist das Engagement fiir die aktive
Schadenverhiitung. Dariiber hinaus engagieren wir uns inshesondere in den Bereichen Kultur
und Sport.

Kinotag

" Bhein-Neckar

Lawe n Erlebe Deinen Verein hautnah
JugendfuBBball SC Freiburg

DAS FEST  tereoi

Kleinkunst J u g en d i aZZt

Schulen im Schnee Heimattage Familientage
Karlsruher SC  Badische Meile

SWR Herzenssache

Seit Genau Uber

Mit
2010 241 600 500.000 :
[ ]
ist der BGV Partner von Jugendvereine haben 2016 Kinder besuchten 2016 den Euro férdert der BGV die badi- a kt I v e

DAS FEST in Karlsruhe. bei der Aktion ,Erlebe deinen BGV in der Kinderspielstadt schen Feuerwehren im Rahmen

Em
Verein hautnah” mitgemacht. Karlopolis. der aktiven Schadenverhiitung. S c h a d e n ve r h utu n g

Freiwillige Feuerwehren

Die CSR-Strategie des BGV

Der Begriff ,,Corporate Social Responsibility” — kurz CSR — beschreibt ,,die Verantwortung von Unternehmen fiir ihre
Auswirkungen auf die Gesellschaft” (Definition der Europaischen Kommission, 2011).

Was sich hinter diesem modernen Schlagwort verbirgt, ist fiir den BGV langst gelebte Unternehmensphilosophie und Teil
des eigenen Wirtschaftsverstandnisses. Dabei legt der BGV den Fokus auf die Bereiche Kultur, Umwelt und Gesellschaft,
ohne weitere Aspekte, wie die Themen Compliance oder Diversity, zu vernachlassigen. Selbstverstandlich ist auch das

interne Engagement des BGV ein wichtiger Baustein der CSR-Strategie. = www.bgv.de/engagement
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Der BGV unterstiitzt die Freiwilligen Feuerwehren
in Baden mit wichtigem Equipment.

Mission Hagelabwehr

2016 starteten wir eine besondere Kooperation:
Die Hagelabwehr Ortenau e. V. und der BGV
brachten gemeinsam einen neuen Hagelflieger
zum Einsatz, der vor den gefahrlichen Eiskornern
schitzen soll. Eine Cessna 182 wurde fiir ihren
Einsatz eigens umgebaut und mit Aceton-Gene-
ratoren ausgestattet, aus denen die Gewitterwol-
ken mit Silberjodid ,,geimpft“ werden. So stehen
die Chancen gut, dass der Wasserdampf in den
Wolken gar nicht gefriert, sondern als Regen oder
Schneematsch auf die Erde fallt. Der neue, vom
BGV unterstiitzte Hagelflieger ist am Baden Air-
park stationiert und soll vor allem das Stadtgebiet
Karlsruhe schiitzen.

»Der Hagelflieger ist ein ganz besonde-
res Beispiel dafiir, wie wir versuchen,
Schéden von vornherein zu vermeiden.“

Professor Edgar Bohn
stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Aktive Schadenverhiitung
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Prof. Edgar Bohn (rechts) bei der Einweihung des zweiten Hagelfliegers der Hagelabwehr
Ortenau im Sommer 2016 gemeinsam mit Pilot Frank Kasparek. Das Einsatzgebiet, in dem
1,7 Mio. Menschen leben, umfasst eine Flache von rund 29.000 Quadratkilometern.

Aktive Schadenverhiitung beim BGV

/ Langjahriger Partner der badischen Feuerwehren

Der BGV verpflichtet sich schon in seiner Satzung, Malnahmen der Schaden-
verhiitung zum Wobhle der Allgemeinheit durchzufiihren. Dem kommen wir mit
viel Engagement nach: Im Rahmen der sogenannten aktiven Schadenverhiitung
unterstiitzt der BGV die Arbeit der Feuerwehren in Baden jahrlich mit bis zu

+25 %

mehr Investiti-

onen in aktive

500.000 Euro.

Seit 2009 ist auch das BGV-Brandschutzmobil im
Einsatz. Mit Livevorfithrungen, Filmen und Schau-
bildern informiert es die Besucher iiber Brand-
gefahren im Haushalt. Interessierte Vereine und

erklirt gegeniiber dem BGYV, dass die Arbeit eines
Feuerwehrmannes durchaus risikoreich sein kann.
Er weill aber auch:

So funktoniert die 19
Hagelabwehr

Bei heranziehenden Gewittern steigt der Hagelflieger im
Bereich von hageltrachtigen Wolken auf und gibt eine
unbedenkliche Silberjodid-Verbindung frei. Dadurch
bilden sich in der Wolke statt groRer Hagelkorner viele
kleine Eispartikel, die keine oder wesentlich geringere

y < y < GroRRe
/ / Hagelkérner

¥ ituti 5 i ; ; Schéden verursachen. y .
erhii- Institut k das Mobil - . .
Schadenverhii-—— Anstutionen konnen cas MobIL gegen eme genn ' poy oryehrleute sind sich der Gefahr / .
tung als 2015. ge Aufwandsentschidigung mieten. Wichtiger Teil . 4 ' & b
der aktiven Schadenverhiitung ist dariiber hinaus ~ bewusst. Wir wollen helfen und tun — .

PN die intensive Informations- und Aufklarungsarbeit.  das auch. - o °
& Ein Beispiel dafiir ist die BGV-Brandschutzbro- f‘f-%_;_:‘h____. > /mﬂ LA “/\

schiire, die in elf Sprachen erschienen ist.

Der BGV steht dabei an der Seite der ehrenamtli-

.

chen Feuerwehrleute. Ganz konkret unterstiitzen Iy Versicherungen Hagaisbwenr D'EF.GV R = Eleimlak"
Freund und Helfer wir Freiwillige Feuerwehren iiberall in Baden mit T / e ol ' :3%90;?1”
Standige Bereitschaft und riskante Einsdtze ma- Tragkraftspritzen, Rettungsbooten, Rauchvor- -— i 5 g

chen das Engagement der Freiwilligen Feuerwehr
zu einem ganz besonderen Ehrenamt. Der Rench-
ner Feuerwehrkommandant Boris Brandstetter

hangen, Schmutzwassersaugern oder sonstigem
feuerwehrtechnischem Material.

Generator

Silberjodid

T T



Arbeitgeber BGV
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Der BGV als Arbeitgeber

/ Mit gutem Beispiel voran

Es sind die Mitarbeiter, die mit viel Engagement und Leistungsbereitschaft den
Erfolg des BGV ausmachen und das Unternehmen als regionalen und kommu-
nalen Versicherer zum Marktfiihrer in Baden entwickelt haben.

Familienfreundliche Personalpolitik beim BGV

Das Unternehmen weill um die groe Verant-
wortung, die jeder Einzelne tragt — nicht nur fur
seine Arbeit, sondern auch fiir seine personliche
Situation und das Wohlbefinden seiner Familie.
Ein Wohlbefinden, das nur dann erreicht werden
kann, wenn private Interessen und Verpflichtun-
gen nicht vernachlissigt werden, sondern mit
beruflichen Anforderungen in einem gesunden
Gleichgewicht stehen.

Starkes Angebot in jeder Lebensphase

Das Angebot an Leistungen fiir die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie beim BGV richtet sich nicht
ausschlieBlich an Familienmiitter und -vater. Mit
Kindern, ohne Kinder, Singles, Alleinerziehende,
Lebenspartnerschaften — unter ,,Familie“ versteht
das Unternehmen die vielfialtigen Lebensentwiir-
fe der Mitarbeiter, in denen diese bewusst eine
dauerhafte soziale Verantwortung iibernehmen.
Genauso langfristig ist auch der betriebliche

audit berufundfamilie

Die 1998 von der Gemeinniitzigen Hertie-Stiftung gegriindete
berufundfamilie gGmbH gilt heute bundesweit als herausra-
gender Kompetenztréger in Fragen der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie. Bundesfamilienministerin Manuela Schwesig und

ar

Zertifikat seit 2015
audit berufundfamilie

Riickhalt angelegt. Die Mitarbeiter erhalten in
jeder Berufs- und Lebensphase die entsprechende
Unterstiitzung — von der Geburt eines Kindes tiber
den Wiedereinstieg in den Beruf bis zum Ruhe-
stand.

Dabei bietet der BGV seinen Mitarbeitern ein
weites Feld an Angeboten und Unterstiitzungen
an. Beispiele dafiir sind:

/ Betriebs-Kindertagesstitte
.Schlossgeister”

Kind und Karriere? Das geht! Ein wichtiger
Baustein insbesondere fiir jungere Mitarbeiter
in der Familienphase ist die Koordination einer
qualitativ hochwertigen Kinderbetreuung. Der
BGV stellt dafiir Platze in der Betriebs-Kinder-
tagesstatte ,,Schloss-Geister* bereit.

Bundeswirtschaftsminister Sigmar Gabriel tragen gemeinsam
die Schirmherrschaft fiir das audit. Die Spitzenverbande der
deutschen Wirtschaft — BDA, BDI, DIHK und ZDH — empfehlen
das audit.

Die berufundfamilie gGmbH besitzt die europaweiten Marken-
rechte. Zertifikate zum audit berufundfamilie wurden erstmals
1999 vergeben. Einsetzbar in allen Branchen und unterschied-
lichen BetriebsgroRen, erfasst es den Status quo der bereits
angebotenen MafRnahmen zur besseren Balance von Beruf
und Familie, entwickelt systematisch das betriebsindividuelle
Potenzial und sorgt mit verbindlichen Zielvereinbarungen
dafiir, dass Familienbewusstsein in der Unternehmenskul-

tur verankert wird. Nach erfolgreichem Abschluss dieses
Prozesses erhalten die Arbeitgeber das , Zertifikat zum audit
berufundfamilie”.

Arbeitgeber BGV
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DAS BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSMANAGEMENT DES BGV

~MEIN AUSGLEICH, WENN
MEIN AKKLU LEER IST."

B
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/ Ferienbetreuung

Kletterpark, Schwimmbad oder Kochkurs:
Fir die Kinder der Mitarbeiter bietet der BGV
in den Schulferien ein abwechslungsreiches
und spannendes Freizeitprogramm mit viel
Bewegung und Abenteuer.

/ Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Der BGV informiert iber Vorsorge- und
Patientenverfligungen, iber die moglichen
Rentenabsicherungen von der gesetzlichen
und der privaten Altersvorsorge bis hin zu in-
dividuellen Rentenberatungen der gesetzlichen
Rentenversicherungstrager. In individuellen
Beratungen bringt der BGV in Pflegethemen
Licht ins Dunkel.

/ Flexible Arbeitszeiten

Der BGV bietet ganz grundsatzlich flexible Ar-
beitszeit, aber auch individuell zugeschnittene
Arbeitszeitmodelle, die jedem Mitarbeiter eine
optimale Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben ermoglichen. Das hei8t im Klartext: Zeit
fiirs Ehrenamt, Zeit fiir die Familie oder Zeit
fiirs Hobby.

BGVA\

BADISCHE VERSICHERUNGEN

. FUR MEINEN VATER BIN ICH DA.
AUCH WENN ICH HIER BIN.”

[T p— e
o e Mg griep?

Pflege und Beruf - wir helfen lhnen
beides unter einen Hut zu bekommen

Zurzeit sind in Deutschland rund 2,7 Millionen Menschen auf Pflege angewiesen. In den kommenden eineinhalb Jahr-

zehnten wird sich die Zahl, Schéitzungen zufolge, um knapp eine Million Mens , sodass im Jahr 2030
il rund 35 Millionen Menschen auf pflegerische Hilfe angewiesen sein werden. 32 Prozent aller pflegenden

Personen in Deutschland berufstétig. Fiir Menschen mit pflegebediirftigen An tes oft schwierig, eine gute
Balance zwischen Pflege und Beruf zu finden. Aber beides muss moglich sein: Zeit fir die Pflege in der Familie und Zeit
fiir den Beruf,

-ﬂ Die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ist eine immense Herausforderung. Der BGV hilft Ihnen dabei und steht mit Rat
14

Hier unterstiitzt Sie der BGV

Sprechen Sie uns bei allen Fragen rund um das.
Wi unterstitzen Sie, die Herausforderung der Verein- T e T e
barkeit von Beruf und Pflege zu . Bitte warten

BENEAASE AXTT Sie nicht,bis die Belastung zu hoch wird. /l Frau Preut, Tel. 1500

L im // Frau Kglmel, Tel. 1504
gesetz und im Pflegezeitgesetz stellen wir jeweils aktuell
ins Intranet ein. Auskunft zu Pflegestiitzpunkten in Ba- Wir finden gemeinsam mit Ihnen eine passende
= ¥ jen-Wilrttembe einland-Pfalz sowie aktuelles Losung,
] H‘ i i i Fami-
e, S en Sie bei uns, in
er Abei

- parkeit

Vereinbark® o,
milie une

W"F.seml

WIR SIND BGV — IN JEDER LEBENSPHASE AKTIV

Work-Life-Balance

Betriebssport, Gesundheit oder Pflege: Der BGV informiert seine Mitarbeiter
laufend iiber alle Angebote und Themen rund um Beruf und Privatleben.

/ Gesundheit und Sport

Fit und gesund bleiben ist beim BGV auch fiir
Mitarbeiter moglich, die den ganzen Tag am
Schreibtisch sitzen. Nach Feierabend treffen
sich die Kollegen zum FuRball oder trainieren
in der BGV-Laufgruppe. Wissenswertes zum
Thema Gesundheit gibt es beispielsweise beim
jahrlichen ,Gesundheitstag®.

/ Ruhestand und Vorsorge

Individuelle Rentenberatung und optimale
Altersvorsorge: Der BGV informiert recht-
zeitig und umfangreich iiber alles Wichtige

im Zusammenhang mit dem wohlverdienten
Ruhestand. Auch nach der aktiven Zeit im
Unternehmen bleiben die Kollegen im Kontakt
—zum Beispiel auf der alljahrlichen Weih-
nachtsfeier.
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Zukunit
fur Baden.

., Das, was uns ausmacht, heute wie
morgen, Ist nicht die Technik —
es sind die Menschen. ”

Heinz Ohnmacht / Vorstandsvorsitzender
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Azubis und
Studenten 2016

]

Ausbildung und Studium

/ Lernenin Theorie und Praxis — und fiirs Leben

Der BGV ist einer der groBen Arbeitgeber in der Region. Bei der Mitarbeiterge-
winnung setzen wir vor allem auf junge Menschen, die das Unternehmen bereits
in ihrer Ausbildung kennenlernen. Jedes Jahr bildet das Unternehmen in je zwei
Ausbildungs- und Studiengédngen kompetente Mitarbeiter aus. Optimale Betreu-
ung wahrend der Ausbildung und Integration sind dabei zentrale Anliegen.

Nervositiat” ist das erste Gefiihl, an das sich Ba-
chelorabsolvent Richard Wornath erinnert, wenn
er an seinen ersten Ausbildungstag beim BGV
zuriickdenkt. Dass die vollig unbegriindet war,
stellte er schnell fest. Denn eines der Dinge, die
Richard Wornath beim BGV am meisten schitzt,
ist die schnelle Integration neuer Gesichter ins
Unternehmen. ,,Durch die Integrationsphase am
Anfang der Ausbildung konnte ich das Haus und
die anderen Azubis richtig kennenlernen. Das hat
den Start deutlich einfacher gemacht.

Zusammen lernen, gemeinsam wachsen:
Ausbildung und Studium beim BGV

Studium wechselte Richard Wornath alle drei
Monate vom praxisnahen Arbeiten im Unterneh-
men zur Theorie an der Dualen Hochschule. ,,Im
Unternehmen habe ich nicht nur Einblicke in die
IT bekommen, sondern auch in die Fachberei-
che. Besonders die Zeit im Produktmanagement
und im Team SAP fand ich spannend, da ich hier
genau das machen konnte, was als Wirtschafts-
informatiker meine Aufgabe ist: die Schnittstelle
zwischen IT und den Fachbereichen sein.*

,Ich wiirde mich jederzeit wieder
fur die Ausbildung beim BGV
entscheiden.

Um die Praxisinhalte zu vermitteln, begleiten en-
gagierte Ausbilder Azubis und Studenten und sind
als Experte in der gesamten Ausbildung an ihrer
Seite. ,Die Einarbeitung in den jeweiligen Teams
hat immer sehr gut funktioniert. Fur alle Fragen
hatte ich immer einen Ansprechpartner®, erziahlt
Richard Wornath.

Lernen kénnen die Azubis beim BGV jedoch auch
iuber den fachlichen Bereich hinaus: ,,Wir haben
als Azubiprojekt den BGV in die Kinderspielstadt
Karlopolis gebracht. Das war ein groRartiges Pro-
jekt und hat viel Spa gemacht®, berichtet Richard
Wornath. Fiir dieses Projekt wurden die BGV-Azu-
bis 2015 sogar mit dem InnoWard ausgezeichnet.

Auch bei DAS FEST vertreten die BGV-Azubis das
Unternehmen jedes Jahr, was nicht zuletzt auch
den Zusammenbhalt untereinander fordert. ,,Es
gibt eine unausgesprochene Tradition, dass sich
alle Azubis nach dem Mittagessen noch auf einen
Kaffee treffen, um sich auszutauschen®, erzihlt
Richard Wornath. Auch bei gemeinsamen Ausflii-
gen und Aktionen wachsen die Azubis beim BGV
als Team zusammen.

& www.bgv.de/karriere

Ganz wichtig im Unternehmen ist dabei der Um-
gang miteinander, egal ob Azubi oder Fiihrungs-
kraft: ,,Obwohl der BGV mit iiber 700 Mitarbeitern
ein groBes Unternehmen ist, fiihlt es sich nicht so #
an. Auch als Azubi bekommt man das Gefiihl, et-
was bewegen zu konnen®, erklart Richard Wornath.

Eigenverantwortliches Arbeiten und eine ausge-
wogene Mischung aus Theorie- und Praxisinhal-
ten spielen bei der Ausbildung im BGV eine grofe
Rolle, wenn es um Ausbildung geht. Im dualen

Ausbildung und Studium
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Ausbildung und Studium
Fachrichtungen beim BGV

6 %

Aushildung
Fachinformatiker/-in
1 2 0/0 "

Studium Bachelor
of Science Wirt-
schaftsinformatik

a

54 %
/ Ausbildung
Vi

ersicherungs-
kaufmann/-frau

28%
Studium Bachelor
of Arts Versicherung

Die Studenten verbringen den Theorieteil an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg.

Der BGV bildet fir den Eigenbedarf aus. So gewinnen wir
Mitarbeiter, die das Unternehmen von Anfang an gut kennen.




Kundenkommunikation
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250.000

Personen er-
reicht der BGV
mit jeder Aus-
gabe von ,,BGV
mein magazin®

Immer gut informiert
/ ,BGV mein magazin® und BGV-App

DGR med maga sy

Bestens informiert, zu jeder Zeit und von iiberall: Mit unseren mobilen Service-
angeboten tragen unsere Kunden den BGV immer bei sich. Im digitalen Kunden-
magazin ,,BGV mein magazin” findet sich allerhand Wissenswertes rund um die
Region und die Menschen, die hier leben. Dazu wichtige Sicherheitstipps und
Aktuelles aus der Versicherungswelt. Einblick in [hre BGV-Unterlagen und BGV-
Vertrdge erhalten Sie ganz leicht und unmittelbar mit der praktischen BGV-App.

»BGV mein magazin” - das digitale Kundenmagazin

Mit unserem digitalen Kundenmagazin bieten wir
unseren Kunden seit 2016 einen Service, der Uiber
unser Kerngeschaft hinausgeht: Als badisches
Unternehmen berichten wir iiber spannende Men-
schen, Projekte und Orte der Region, informieren
iber gesellschaftliche Trends und erklaren fachli-
che Servicethemen. Mit jeder Ausgabe erreichen
wir bis zu 250.000 Menschen in ganz Baden.

,Mit ,BGV mein magazin' bieten wir
unseren Kunden und allen Interessier-
ten spannende und hochwertige Lek-
ture uber das Versicherungsgeschdft
hinaus.“

Heinz Ohnmacht
Vorstandsvorsitzender

= www.bgv.de/mein-magazin

In ,BGV mein magazin“ sprechen wir iiber unsere
Heimat, iiber unser Leben hier in Baden. Wir zei-
gen Ihnen Menschen, die mit Tradition und Inno-
vation Tolles geleistet haben und noch leisten. Wir
sind tédglich fasziniert von spannenden Geschich-
ten, starken Ideen, interessanten Pliatzen und der
unvergleichbaren, vielseitigen Natur. Selbstver-
standlich finden Sie im Magazin auch informative
Artikel zum Thema Sicherheit und Versicherung.
Dariiber hinaus gewahren wir Thnen gerne auch
einen Einblick in unser Unternehmen: Work-
Life-Balance, Ausbildung und Studium, Kunden-
center —,, BGV mein magazin“ ermdglicht unseren
Kunden einen Blick hinter die Kulissen. ,BGV
mein magazin“ erscheint viermal im Jahr und ist
in kiirzester Zeit zu einem der wichtigsten Kom-
munikationskanile des BGV geworden.

Zu jeder Zeit von jedem Ort — die BGV-App

Die neue BGV-App ist eine Inhouseentwicklung
und wird seit 2016 im App-Store und Google
PlayStore angeboten. Kernstiick der App ist eine
integrierte Rechtsberatung, die der Nutzer sowohl
telefonisch als auch online in Anspruch nehmen
kann.
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Kundenkommunikation

,Die App ist fir alle, die von zu Hause
oder unterwegs unkompliziert mit uns
in den Dialog treten wollen.“

Roland Fahrner
Mitglied im Vorstand der Badischen Rechtsschutzversicherung

Egal, ob unsere Kunden eine Rechtsberatung
bendtigen, auf der Suche nach einem passenden
Anwalt in ihrer Nadhe sind oder einen Schaden
melden mochten: Die App bietet dem User mit
wenigen Klicks jede Menge Vorteile und Informa-
tionen rund um das Thema Sicherheit.

Kunden kénnen sich mit ihrem Kundenportal-
Login jederzeit und iiberall mit ihrem Profil
verbinden. Weitere hilfreiche Features, die auch
Interessenten kostenlos nutzen konnen, sind der
unkomplizierte Bulgeld- oder Prozesskosten-
rechner. Falls ein direkter Kontakt benotigt wird,
ist man mit der Beratersuche schnell mit einem
personlichen Ansprechpartner in der Ndhe ver-
bunden.

Das kann die BGV-App:

Zugang zu .Mein BGV":

Alle Versicherungen und Schéden auf ginen Blick

ansehen.

Schadenmeldung:
Direkt und schnell jeden Schaden melden.

Rechtsheratung in der Rechtsschutzversicherung:

Experten (Anwilte) antworten auf jede Frage.

Anwaltssuche:
Hier finden Sie den Spezialisten in lhrer Nihe.

BuRigeldrechner:

Rote Ampel, Alkahol, iberhihte Geschwindigkeit

— bldttern Sie durch den Buligeldkatalog.

Kontakt zum BGV:
Gezielt Experten kontaktieren.

Berater- und Vermittlersuche:

Schneller Zugang zum BGV-Ansprechpartner in

lhrer Ndhe ermitteln
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